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Annexe 1 :  Ligne de conduite pour le triage des contacts (Recherche de contact 
COVID19) : Mise à jour du 10/12/2020 
 

➔ Document d’instructions pour vous aider à compléter l’« Annexe 2_Outil de contact tracing » 

➔ Ce document peut être utilisé quand un travailleur vous annonce qu’il est positif au COVID-19. 

 

A) Les données du cas-index (cas source) 
 

Questions à poser au cas-index afin de pouvoir débuter le suivi des contacts : 
 
 

1. Nom et prénom du cas source (cas positif) ? 
2. Numéro de registre national 
3. Coordonnées afin de joindre rapidement la personne concernée : Numéro de téléphone/Gsm.  
4. Le contact center a-t-il pris contact avec le cas source ?  
5. Les contacts au travail ont-ils été demandés par le contact center ? 
6. Quelle est la date de prélèvement du test COVID positif? 
7. Si l'employé signale qu'il est malade : quand les premiers symptômes/plaintes ont-ils commencé ? 
8. Quelle est la date de notification à l'employeur ? 
9. Quelle est la date du dernier jour où le travailleur était présent sur le lieu de travail ? 

 
 

B) Le suivi des contacts (tracing) 
 

Le responsable du suivi des contacts sur le lieu de travail interroge le cas source sur les contacts possibles au  
travail. Débutez par la question a. 

 
a) Avez-vous eu des contacts avec vos collègues au travail durant la période allant de 2 jours avant 

l’apparition des premiers symptômes (et jusqu’à 7 jours après) ou 2 jours avant le prélèvement du test 
COVID-19 positif ? 

 
Si non : la démarche s’arrête là. 
Si oui : voir b. 

    
b) Notez tous les contacts en utilisant les colonnes A et B dans l’onglet « contacts». Les informations reprises 

dans les colonnes A et B apparaissent maintenant automatiquement dans tous les autres onglets. Pour 
chaque contact, il faut parcourir les questions 1 à 5 (1 par onglet). Inscrivez les réponses aux questions dans 
le document en utilisant la liste de choix déroulante. L’évaluation du risque est automatiquement calculée 
(voir onglet résultat). 
 

c) Dans l’onglet résultat, complétez les coordonnées des contacts HR (haut-risque) et LR (faible risque) en 
utilisant la colonne C: numéro de téléphone et numéro de registre national. 
 

d) Envoyez la liste complétée à covid19@empreva.fgov.be pour que le médecin du travail puisse en assurer le 
suivi. 
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Voici les 5 questions à poser au cas-index (cas source) en cas de contact au travail : 
 
Q1. Etiez-vous dans le même local/pièce fermée avec d'autres personnes mais avec la distance de >1,5 m respectée 
pendant plus de 15 minutes ? 
 

 Oui : faible risque 

 Non: pas de risque 
 

Q2. Avez-vous eu un contact rapproché de moins de 1,5 mètre (face-à-face) ? 
 

• Face-à-face : s'il y avait une séparation complète en plexiglas, cela ne tombe pas sous un contact face-à-face.  

• Un masque buccal correctement porté est un masque qui couvre à la fois le nez et la bouche et qui ne descend 
pas et n'est pas constamment touché.  

• Un contact cumulé = plus de 15 minutes de contact rapproché (moins de 1,5 m) réparties sur une journée. 
 

 Oui, plus de 15 minutes (de contact cumulatif) sans masque : haut risque 

 Oui, plus de 15 minutes avec un masque porté correctement : faible risque 

 Oui, plus de 15 minutes (de contact cumulatif) avec masque buccal (non porté correctement ou non porté 
par les deux personnes) : haut risque  

 Oui, moins de 15 minutes : faible risque 

 Non : pas de risque 
 
Q3. Avez-vous eu un contact physique avec ce collègue ? Par exemple : se serrer la mains, accolades, etc. 
 
Pour les prestataires de soins : le risque de contact physique est réduit par l'application stricte des mesures d'hygiène 
(lavage des mains immédiatement avant et après le contact ou désinfection des mains immédiatement avant et après 
le contact). 
 

 Oui : haut risque 

 Non: pas de risque 

 Soumis à des mesures d’hygiène : faible risque 
 

Q4. Le collègue est-il entré en contact avec de la salive, des gouttelettes de toux ou d'éternuement, des 
vomissements, des selles ou d'autres liquides organiques ? 
 

 Oui : haut risque 

 Non: pas de risque 
 
Q5. Avez-vous voyagé avec ce collègue (bus, train, voiture) et était-il/elle assis à moins de deux sièges de vous ? 
 

 Oui, plus de 15 minutes sans que tout le monde porte un masque : haut risque 

 Oui, plus de 15 minutes, mais tout le monde portait un masque correctement :  haut risque 

 Oui, moins de 15 minutes sans que tout le monde porte un masque : faible risque 

 Oui, moins de 15 minutes, mais tout le monde portait un masque : faible risque 

 Non : pas de risque 
 


