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Informer par e-mail sur les conseils 
d’hygiene faible risque

Informer sur mesures 
de quarantaine

Quarantaine 
minimum 10 jours 

via FES

Mesures de prévention sur 
base de l’ AR

Questionner le cas 
source

questionnaire

Conserver une liste des contacts 
et tenir à disposition du contact center

FES

Prescrire test PCR pour J7
Code via application “Corona 

test prescription & 
consultation”

Notificaton du 
cas source 

par contact center

Evaluation des 
contacts par 

questionnaire et 
liste à remplir

Demander les 
données de contact

Low risk

High risk

Ajouter la liste des contacts Quarantaine sur base du FES



Pagina 2

23 november 2020 Suivi des contacts notification par le contact center
C

on
ta

ct
 à

 h
au

t 
ri

sq
u

e
C

on
ta

ct
 à

 h
au

t 
ri

sq
u

e

Quarantaine 10 jours + 
vigilance accrue jusqu’à 

J14 

Résultat test ?

Isolement: date du test + 7 jours 
et contacter médecin de famille en cas de 

symptômes

Levée de la quarantaine possible avec une 
vigilance accrue jusqu'à J14

Symptômes
?

non

Certificat de maladie 
prescrit par le médecin de famille

oui

négatif

positif

Prendre RDV au centre de 
triage

via le site 
www.masante.belgique.be

Faire un test au J7
 au centre de triage

Prescription du test 
par le médecin du 

travail
Génération d’un 

code de test
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